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2INDEX SASB DE DOLLARAMA EF24

Afin de consulter notre 
Rapport ESG EF24, veuillez visiter la 
section Développement durable de 

notre site Web d’entreprise.

INDEX SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)
L’index SASB a été préparé conformément à la norme sectorielle des détaillants et distributeurs de produits multilignes et spécialisés, soit celle du secteur principal attribué à Dollarama par le 
SASB selon le Sustainable Industry Classification SystemMD (SICSMD), et à des indicateurs choisis tirés d’autres normes du SASB se rapportant à nos activités (détaillants et distributeurs de produits 
alimentaires; jouets et articles de sport; produits domestiques et personnels; vêtements, accessoires et chaussures; détaillants de médicaments). Dans le présent index, l’EF24 fait référence à la 
période de douze mois terminée le 28 janvier 2024, désignée sous le nom d’« exercice 2024 » dans les documents déposés auprès des autorités de réglementation; l’EF23 fait référence à la période 
de douze mois terminée le 29 janvier 2023, désignée sous le nom d’« exercice 2023 » dans les documents déposés auprès des autorités de réglementation, et ainsi de suite. Toutes les données 
fournies concernent l’ensemble des activités de Dollarama, et non un secteur d’activité ou une catégorie de produits en particulier, et excluent Dollarcity. Dans certains cas, des indicateurs ont 
été inclus dans cet index, mais les données n’ont pas encore été agrégées ou quantifiées ou ne sont pas divulguées par Dollarama pour le moment. Les indicateurs suggérés dans une norme qui 
n’ont pas été jugés applicables ont été exclus.

Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Détaillants et distributeurs de produits multilignes et spécialisés

Gestion de 
l’énergie dans 
la vente au détail 
et la distribution

(1)	 Énergie totale consommée (GJ)
(2)	 Pourcentage d’électricité 

du réseau
(3)	 Pourcentage d’énergie 

renouvelable

Quantitatif CG-MR-130a.1 (1)	 Énergie consommée par Dollarama, achetée directement ou non.
	 EF20 : 1 306 314 GJ
	 EF23 : 1 337 654 GJ
	 EF24 : 1 408 279 GJ

(2)	 EF20 :	69 %
	 EF23 :	66 %
	 EF24 :	68 %

(3)	 La mesure du pourcentage d’énergie renouvelable de Dollarama 
comprend l’électricité achetée auprès d’entreprises de services 
publics et, à ce titre, diffère de cette mesure SASB.

	 Dollarama utilise la définition d’« énergie renouvelable » de 
Ressources naturelles Canada qui comprend l’hydroélectricité/
l’énergie ondulatoire/l’énergie marémotrice, l’éolienne, la 
géothermie, la biomasse et l’énergie solaire, ainsi que de  
« non-émettrice », qui désigne l’énergie nucléaire.

	 EF20 : 41 %
	 EF23 : 42 %
	 EF24 : 42 %

Le carburant a été exclu de toutes les mesures puisqu’il ne 
représente que 2 % des émissions de GES de Dollarama. Les 
indicateurs ci-dessus ont été révisés à la suite de l'amélioration  
des données de consommation de chauffage et d'électricité.

FB-FR-130a.1
HC-DR-130a.1

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023


3INDEX SASB DE DOLLARAMA EF24

Afin de consulter notre 
Rapport ESG EF24, veuillez visiter la 
section Développement durable de 

notre site Web d’entreprise.

Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Sécurité 
des données

Description de l’approche visant à 
identifier les risques de sécurité des 
données, et à y répondre

Discussion 
et analyse

CG-MR-230a.1 Rapport ESG EF24, p. 51, 52

Notice annuelle EF24, p. 18, 19, 35

Rapport de gestion EF24, p. 34, 35, 39

FB-FR-230a.2

(1)	 Nombre de violations de données
(2)	 Pourcentage des violations de 

données personnelles
(3)	 Nombre de clients touchés

Quantitatif CG-MR-230a.2 (1)	 EF22-EF24 : 0 violation de données importante
	 Dollarama utilise la définition d’une violation de données 

importante alignée sur la définition du SASB d’une violation 
de données, laquelle exclut les occurrences pour lesquelles 
une entité pourrait croire de façon raisonnable et justifiable 
que l’occurrence i) ne risque pas de nuire à la performance 
ou aux activités potentielles de l’entité et ii) ne risque pas de 
désavantager économiquement ou socialement des individus.

(2)	 EF22-EF24 : 0 %

(3)	 EF22-EF24 : 0 

Rapport ESG EF24, p. 52

FB-FR-230a.1

Pratiques 
de travail

(1)	 Rémunération horaire moyenne 
des employés en magasin, 
en entrepôt et en centre de 
distribution, par région

(2)	 Pourcentage des employés en 
magasin, en entrepôt et en centre 
de distribution gagnant le salaire 
minimum, par région

Quantitatif CG-MR-310a.1 (1)	 Employés en magasin :
	 EF22 : 15,49 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)
	 EF23 : 16,20 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)
	 EF24 : 16,91 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)

	 Employés de la chaîne logistique : 
	 EF22 : 23,45 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)
	 EF23 : 24,58 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)
	 EF24 : 25,41 $ de l’heure 

(primes et avantages sociaux non compris)
	 Les mesures de l’EF22 et de l’EF23 ont été révisées de manière 

à fournir une moyenne annuelle conformément à la méthode 
de calcul du SASB et ne comprennent que les employés à 
taux horaire.

FB-FR-310a.1

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
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Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

(2)	 Employés en magasin (à la fin de la période) :
	 EF22 :	39 %
	 EF23 :	42 %
	 EF24 :	40 %

	 Employés de logistique (à la fin de la période) : 
	 EF22 :	0 %
	 EF23 :	0 %
	 EF24 :	0 %

Voir le Rapport ESG EF24, p. 37

Diversité et 
inclusion de la 
main-d’œuvre

Pourcentage de représentation 
des genres et des groupes de 
diversité pour :
(1)	 membres de la haute direction
(2)	 membres de la direction
(3)	 tous les autres employés

Quantitatif CG-MR-330a.1 Représentation des genres
(1)	 Membres de la haute direction :
	 EF22 :	33 % de femmes, 67 % d'hommes
	 EF23 :	33 % de femmes, 67 % d'hommes
	 EF24 :	33 % de femmes, 67 % d'hommes
	 Dollarama définit les membres de la haute direction comme des 

hauts dirigeants nommés par le conseil. Cette définition diffère 
de celle du SASB.

(2)	 Membres de la direction :
	 EF22 :	43 % de femmes, 57 % d'hommes
	 EF23 :	44 % de femmes, 56 % d'hommes
	 EF24 :	46 % de femmes, 54 % d'hommes
	 Dollarama regroupe sous l’appellation « Membres de la 

direction » ses membres de la haute direction visés, premiers 
vice-présidents, vice-présidents, directeurs principaux, 
directeurs, directeurs des opérations et superviseurs de districts. 
Cette définition diffère de celle du SASB.

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
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Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

(3)	 Tous les autres employés :
	 EF22 : 74 % de femmes, 26 % d'hommes
	 EF23 : 72 % de femmes, 28 % d'hommes, 
	 EF24 : 67 % de femmes, 30 % d'hommes, 3 % non binaires 

ou non divulgués
	 Depuis l’EF24, Dollarama relève le nombre d’employés qui 

s’identifient comme non binaires ou qui ne divulguent pas 
leur genre.

Représentation des groupes de diversité
À l’EF24, 33 % des membres de la haute direction s’identifiaient 
comme des minorités visibles.
La représentation des groupes raciaux/ethniques parmi tous les 
autres employés n’est pas agrégée ou quantifiée par Dollarama 
pour le moment. 

Voir le Rapport ESG EF24, p. 39, 40

Approvisionnement, 
emballage et 
commercialisation 
des produits

Recettes provenant des produits 
certifiés par un organisme tiers 
selon des normes de durabilité 
environnementale et/ou sociale

Quantitatif CG-MR-410a.1 Rapport ESG EF24, p. 16 FB-FR-270a.3
FB-FR-430a.1

Discussion sur les processus 
d’évaluation et de gestion des risques 
et/ou des dangers associés aux 
substances chimiques contenues 
dans les produits

Discussion 
et analyse

CG-MR-410a.2 Rapport ESG EF24, p. 14, 15 CG-TS-250a.4
CG-AA-250a.2
CG-AA-250a.1

Discussion sur les stratégies 
de réduction des répercussions 
environnementales des emballages 

Discussion 
et analyse

CG-MR-410a.3 Rapport ESG EF24, p. 17, 30 FB-FR-430a.4
CG-HP-410a.2

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
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Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Détaillants et distributeurs de produits alimentaires
Salubrité 
des aliments

(1)	 Nombre de rappels
(2)	 Nombre d’unités rappelées
(3)	 Pourcentage des unités rappelées 

qui sont des produits vendus sous 
une marque privée

Quantitatif FB-FR-250a.2 (1)	 EF23 :	0 rappel
	 EF24 :	1 rappel (produits multiples)

(2)	 EF23 :	0 unité
	 EF24 :	416 529 unités

(3)	 EF23 :	0 %
	 EF24 :	0 %

Rapport ESG EF24, p. 15
La section Rappels de produits de notre site Web à  
www.dollarama.com

Étiquetage et 
commercialisation 
des produits

Nombre d’incidents de non-conformité 
aux codes de commercialisation  
et/ou d’étiquetage de l’industrie  
ou de la réglementation

Quantitatif FB-FR-270a.1 EF23 : 0 incident
EF24 : 0 incident

Pratiques 
de travail

Pourcentage de la main-d’œuvre active 
couverte par une convention collective 

Quantitatif FB-FR-310a.2 EF22-EF24 : 0 %

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
https://www.dollarama.com/fr-CA/
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Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Jouets et articles de sport
Risques liés aux 
produits chimiques 
et à la sécurité 
des produits

(1)	 Nombre de rappels
(2)	 Nombre total d’unités rappelées 
(3)	 Pourcentage de produits vendus 

sous une marque privée

Quantitatif CG-TS-250a.1 (1)	 EF23 :	0 rappel
	 EF24 :	1 rappel

(2)	 EF23 :	0 unité
	 EF24 :	14 417 unités

(3)	 EF23 :	0 %
	 EF24 :	100 %

Rapport ESG EF24, p. 15

La section Rappels de produits de notre site Web à  
www.dollarama.com

Conditions de 
travail dans 
la chaîne 
d’approvisionnement

Nombre d’établissements audités en 
vertu d’un code de conduite en matière 
de responsabilité sociale

Quantitatif CG-TS-430a.1 Depuis le lancement du programme d’audit social, 320 fournisseurs 
T1 visés ont été audités au moins une fois.

Rapport ESG, p. 45

CG-AA-430b.1

Audit de responsabilité sociale des 
fournisseurs directs :  
(1) taux de non-conformité et  
(2) taux de mesures correctives 
associées pour (a) la non-conformité 
prioritaire et (b) d’autres  
non-conformités 

Quantitatif CG-TS-430a.2 Entre l’EF22 et l’EF24, Dollarama a mis fin à sa relation commerciale 
avec deux fournisseurs.
À ce jour, Dollarama n’a jamais mis fin à des relations d’affaires en 
raison de travail forcé ou de travail d’enfants, ou de tout autre enjeu à 
tolérance zéro mentionné dans le Code de conduite des fournisseurs.

Rapport ESG, p. 45

CG-AA-430b.2

Produits domestiques et personnels
Gestion du cycle de 
vie de l’emballage

(1)	 Poids total des emballages
(2)	 Pourcentage d’emballages 

composés de matières recyclées 
et/ou renouvelables

(3)	 Pourcentage d’emballages 
recyclables, réutilisables et/ou 
compostables

Quantitatif CG-HP-410a.1 Rapport ESG EF24, p. 17

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
https://www.dollarama.com/fr-CA/


8INDEX SASB DE DOLLARAMA EF24

Afin de consulter notre 
Rapport ESG EF24, veuillez visiter la 
section Développement durable de 

notre site Web d’entreprise.

Sujet Mesure comptable Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Vêtements, accessoires et chaussures
Conditions de 
travail dans 
la chaîne 
d’approvisionnement

(1)	 Pourcentage d’établissements de 
fournisseurs de niveau 1 ayant fait 
l’objet d’un audit selon un code de 
conduite au travail

(2)	 Pourcentage d’établissements de 
fournisseurs au-delà du niveau 1 
ayant fait l’objet d’un audit selon 
un code de conduite au travail

(3)	 Pourcentage du nombre 
total d’audits réalisés par un 
auditeur tiers

Quantitatif CG-AA-430b.1 Depuis le lancement du rapport sur le programme d’audit social, 
320 fournisseurs T1 visés ont été audités au moins une fois.

(1)	 Rapport ESG EF24, p. 45

(2)	 Rapport ESG EF24, p. 45

(3)	 Tous les audits sociaux ont été réalisés par un auditeur tiers.

CG-TS-430a.1

Détaillants de médicaments
Intégrité de 
la chaîne 
d’approvisionnement 
des médicaments

(1)	 Nombre de rappels de 
médicaments émis

(2)	 Nombre total d’unités rappelées
(3)	 Pourcentage de produits vendus 

sous une marque privée

Quantitatif HC-DR-250a.2 (1)	 EF23 :	1 rappel
	 EF24 :	0 rappel

(2)	 EF23 :	43 642 unités
	 EF24 :	0 unité

(3)	 EF23 :	0 %
	 EF24 :	0 %

Rapport ESG EF24, p. 15

La section Rappels de produits de notre site Web à  
www.dollarama.com

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023
https://www.dollarama.com/fr-CA/
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Sujet Mesure d'activité Catégorie Code Données et information de Dollarama Indicateurs 
SASB connexes

Détaillants et distributeurs de produits multilignes et spécialisés

Nombre (1) de points de vente au détail 
et (2) de centres de distribution 

Quantitatif CG-MR-000.A (1)	 1 551 points de vente au détail
(2)	 7 entrepôts et 1 centre de distribution

Surface totale (1) de l’espace de vente 
et (2) des centres de distribution

Quantitatif CG-MR-000.B (1)	 16,2 millions de pieds carrés
(2)	 2,7 millions de pieds carrés (comprenant les entrepôts et le 

centre de distribution)

https://www.dollarama.com/fr-CA/corp/developpement-durable#:~:text=normes%20%C3%A9lev%C3%A9es%20en-,Rapports%20ESG,-Rapport%20ESG%20EF2023



